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重 要 事 項 説 明 書 

（通所介護・予防専門型通所サービス） 

 
 当事業所がご契約者に対して居宅サービスの提供を開始するにあたり、厚生

労働省令第 37 号第 8 条、第 105 条および名古屋市予防専門型通所サービスの

人員、設備及び運営に関する基準を定める要領第 8 条に基づいて、ご契約者に

説明すべき事項は次の通りです。 
 
１．事業者 
事業者の名称 社会福祉法人 なごや福祉施設協会 
法人所在地 名古屋市昭和区紅梅町 3 丁目 3 番地 円昭ビル 3 階 
法人種別 社会福祉法人 
代表者氏名 理事長 浅野 正敏 
電話番号 ０５２－８４２－５５３１ 

 
２．ご利用施設 
施設の名称 なごやかハウス出来町 デイサービスセンター 
施設の所在地 名古屋市東区出来町三丁目１６番１１号 
施設長名 今辻 太陽 
電話番号 ０５２－７１１－８１２２ 
ファクシミリ番号 ０５２－７１１－８１２３ 

 
３．ご利用施設であわせて実施する事業 

事業の種類 
愛知県知事の事業所指定 利用定

員 
指定年月日 指定番号 

施設 介護老人福祉施設 平成１２年１月２８日 ２３７０２０００８７号 ６８名 

居宅 

 
通所 

 
通所介護 

 
平成１２年１月２８日 

 

２３７０２００１３７号 

３７名    
予防専門型通所サ

ービス 
平成２８年６月１日 ２３７０２００１３７号 

（現在の通所介護と同じ） 

 
短期 

短期入所生活介護 平成１２年１月２８日 ２３７０２００２０２号 

７名 介護予防短期入所

生活介護 
平成１８年４月１日 
 

２３７０２００２０２号 

居宅介護支援事業 平成１１年１１月３０日 ２３７０２００１０３号  
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４．事業の目的と運営の方針 
事業の目的 要介護又は要支援状態にある高齢者に対し、適正な指定通所介護 

（予防専門型通所サービス）サービスを提供することを目的とする。 
運営の方針  要介護者（要支援者及び事業対象者）の心身の特性を踏まえて、その

有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、必要な日

常生活上の世話及び機能訓練を行うことにより、利用者の社会的孤立感

の解消及び心身の機能の維持並びに利用者の家族の身体的及び精神的負

担の軽減を図る。事業の実施にあたっては、関係市町村、地域の保健・

医療・福祉サービスとの連携を図り、総合的なサービスの提供に努める

ものとする。 
 
５．施設の概要 
（１）敷地及び建物 
敷地  １，４５０．０２㎡ 
建物 構造 鉄筋コンクリート造 ５階建（耐火構造） 

延べ床面積 ２，９３２．５８㎡ 
利用定員 ３７名 

 
（２）主な設備 
設備の種類 室数 面積 1 人あたりの面積 
食堂 １室 １１４．３８㎡ 

３．０９㎡ 
機能訓練室 １室 同  上 
一般浴室 １室 ５６．４５㎡  
機械浴室 特殊浴槽 な  し 

 
６．職員体制（主たる職員） 
従事者の職種 員数 区分 常 勤 換

算 後 の

人員 

事業者

の指定

基準 

保有資格 

常勤 非常勤 

専従 兼務 専従 兼務 

施設長 1  1    1  

副施設長 1  1      

デイセンター長 1  1      

生活相談員 4  4    1 以上 介護福祉士 

介護職員 11  3 8  9.6 6 以上 介護福祉士 

看護職員 3   2 1 1.1 1 以上 看護師 

機能訓練指導員 2   1 1 0.5 1 以上 PT・看護師 

管理栄養士 1  1    1 以上 管理栄養士 



 3

７．職員の勤務体制 
従事者の職種 勤務体制 休日 
施設長 勤務時間（９：００～１７：３５）常勤で勤務 4 週 7 休 
副施設長 勤務時間（９：００～１７：３５）常勤で勤務 4 週 7 休 
デイセンター長 勤務時間（８：３５～１７：３５）常勤で勤務 4 週 8 休 
生活相談員 勤務時間（８：３５～１７：３５）常勤で勤務 4 週 8 休 
介護職員 勤務時間（８：３５～１７：３５）常勤で勤務 

勤務時間（８：４０～１７：１０）非常勤で勤務 
4 週 8 休 

看護職員 勤務時間（９：２０～１６：５５）非常勤で勤務  
機能訓練指導員 勤務時間（９：３０～１２：３０）非常勤で勤務  
管理栄養士 勤務時間（９：００～１７：３５）常勤で勤務 4 週 7 休 

 
８．営業日および営業時間 
営業日 月・火・水・木・金・土曜日 
営業時間 午前８：３５ ～ 午後５：３５ 

休業日 日曜日および年末年始（１２月３０日～１月３日） 

 
９．施設サービスの概要 
（１）介護保険給付サービス 

種類 内容 
食事 利用者の身体状況に合わせ、必要に応じて食事介助を行うととも

に、食事摂取の自立についても適切な援助を行います。 
食事内容は、 
（主）米飯、軟飯、全粥、ペースト 
（副）普通食、一口大、キザミ、極キザミ、ペーストから選ぶこと

ができます。 
食事時間 １２：００ ～ １３：００ 
 

排泄 ご利用者の状況に応じた適切な排泄介助を行うとともに排泄の自

立についても適切な援助を行います。 
 
 
 

入浴 利用者の状態に応じた入浴サービスを行います。 
 入浴方法   一般浴  

入浴時間  （午前）１０：００ ～ １２：００ 
 当日の体調等により、中止させて頂く場合もございます 
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機能訓練 ご利用者の心身等の状況に応じて、日常生活を送るのに必要な機

能の回復または減退を防止するための訓練を実施します。 
着替え・整容 入浴の際等、着替えが必要な場合は、適切に援助を行います。 

また入浴後には、適宜、爪切り・髭剃り等の整容を行います。 
健康管理 利用の都度、血圧、体温等の健康チェックを行います。 

緊急時は、ご家族に連絡し、対応を迅速に行います。 
相談及び援助 ご利用者及びそのご家族からの相談については誠意をもって相談

援助を行います。 
 相談窓口 
 生活相談員 小林諭美 加藤聡子 荒井修 松川重浩 

送迎 心身の状況に応じ、適切な方法で、自宅から当施設までリフト付

送迎車等での送迎を行います。 
 

 

（送迎実施区域） 

 東区 

  全域                              

 千種区 

  千代田橋一丁目、茶屋が坂一～二丁目、萱場一～二丁目、清明山一～二丁

目、古出来三丁目、北千種一～三丁目、松軒一～二丁目、若水一～三丁目、

豊年町、神田町、内山一～三丁目、仲田一～二丁目、今池四丁目、高見一

～二丁目、池下一丁目、谷口町、萱場 

 北区 

  東大曽根町、古径町、大曽根一～三丁目、彩紅橋通、石園町、芦辺町、東

水切町、東長田町、東大杉町、紅雲町、杉栄町、大蔵町、神明町、城東町、

生駒町、水切町、長田町、中杉町、大杉町、杉村一丁目、大杉一～三丁目、

清水一～五丁目 

 守山区 

  新守山 
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10．利用料 

（１）法定給付 
区  分 利 用 料 

法定代理受領の 

場合 

介護報酬の告示上の額(※)に、負担割合証に記載された「利用者負担

の割合」を乗じた額 

法定代理受領で 

ない場合 

当該通所介護にかかる介護報酬の告示上の額（１円未満の端数は切り

捨て） 

※ただし、介護報酬（基本部分）に以下の加算を加えたもの 

【加算】 

・通所介護 

 介護職員等処遇改善加算（Ⅰ）ロ、サービス提供体制強化加算（Ⅰ）、入浴介助加算（Ⅰ）、 

個別機能訓練加算（Ⅰ）イ、個別機能訓練加算（Ⅱ）、認知症加算（該当者のみ）、中重度

者ケア体制加算、科学的介護推進体制加算  

・予防専門型通所サービス 

介護職員等処遇改善加算（Ⅰ）ロ、サービス提供体制強化加算（Ⅰ）、科学的介護推進体

制加算 

 

（２）介護保険給付外サービス 
サービスの種別 内容 
食事の提供 ・管理栄養士により、利用者一人一人の年齢や心身の状況に応じた

適切な栄養量及び内容の食事の提供を行うとともに、必要に応じ食事

介助を行います。 

 
レクリエーショ

ン・行事   
行事計画にそって季節感のあるレクリエーション・行事を行いま

す。 
 

（３）その他 

種  類 内        容 

身体拘束の 

廃止 

・ご利用者又は他のご利用者等の生命又は身体を保護するため緊急や

むを得ない場合を除き、身体拘束その他行動を制限する行為を行いま

せん。 

・緊急やむを得ない場合で身体拘束等を行う場合には、その態様及び時

間、その際のご利用者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由を記

録します。 

・身体拘束等を行った場合、常に状態を観察し、職員全体で再検討を行

い、拘束の必要がなくなった場合、すみやかに拘束を解除いたします。 
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虐待の防止 ・施設の「高齢者虐待防止のための指針」に基づき、職員への教育

を徹底するとともに、いかなる場合においてもご利用者に対し、虐待

は行いません。 

・ご利用者の人権の擁護・虐待の発生又はその再発を防止するため

に、次に掲げる必要な措置を講じます。 

① 虐待防止のための指針を整備します。 

② 虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結

果について職員に周知徹底を図ります。 

③ 虐待防止に関する担当者を定めます。 

（担当者：施設長 今辻 太陽） 

④ 職員に対し、虐待を防止するための定期的な研修を実施します。 

⑤ サービス提供中に、施設の職員又は養護者（現に養護している家族・

親族・同居人等）による虐待を受けたと思われるご利用者を発見した

場合は、速やかに、これを市町村に通報します。 

⑥ ご利用者が成年後見制度を利用できるよう支援を行います。 
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１１．苦情等申立先 

当施設 

苦情相談窓口 

苦情解決責任者   施設長       今辻 太陽 

苦情相談窓口    副施設長      柴田 哲 

ご利用時間   午前９時～午後５時２０分 

ご利用方法   電話  （０５２）７１１－８１２２ 

           FAX  （０５２）７１１－８１２３ 

 面接 

苦情解決方法  「なごや福祉施設協会苦情解決実施要綱」による  

第三者委員 社会福祉法人 名古屋市社会福祉協議会 福祉サービス苦情相談セ

ンター  

（名古屋市北区清水４丁目１７番１号 名古屋市総合社会福祉会館５

階） 

電話 (052)910-7976   FAX  (052)910-7977 

 

他の苦情相談窓口 愛知県国民健康保険団体連合会 苦情相談室 

（名古屋市東区泉１丁目６番５号 国保会館南館７階） 

  電話（052）971-4165  ＦＡＸ （052）962-8870 

 

社会福祉法人 愛知県社会福祉協議会 運営適正化委員会 

（名古屋市東区白壁一丁目５０番地 愛知県社会福祉会館内） 

  電話（052）212-5515   ＦＡＸ （052）212-5514 

 

名古屋市健康福祉局高齢福祉部介護保険課 指導担当 

（名古屋市中区三の丸三丁目 1 番 1 号 名古屋市役所） 

  電話（052）959-3087 ＦＡＸ （052）-959-4155 

 

 

１２．事故発生時の対応 

搬送先 原則的に利用申込時指定の医療機関に搬送します。 

ご家族等への連絡 利用開始時に指定されました連絡先にご連絡致します。ご報告内

容は、事故発生時間・事故発生時の状況・身体の状況・搬送先等、

報告時点で判明していることについてご連絡致します。 

行政機関への報告 名古屋市健康福祉局高齢福祉部の所管課あてに名古屋市所定の様

式により報告します。 

居宅介護支援事業

所への報告 

事故発生時間・事故発生時の状況・身体の状況・搬送先等 

報告時点で判明していることについて報告します。 
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１３.緊急時等の対応 

医療機関への受診 ・病状の急変が生じた場合、その他必要な場合は、主治医への

連絡を行う等の必要な措置を講じます。 

・緊急時以外の受診については、原則としてご家族に対応をお

願いしております。 

 

１４．非常災害時の対策 

非常時の対応 別途定める「なごやかハウス出来町 消防計画」にのっとり、

災害時には人命の安全確保を最優先に、迅速かつ適切な対応を

図ります。 

平常時の訓練等防災

設備 

「なごやかハウス出来町 消防計画」にのっとり、年２回避難

訓練を行います。 

設備名称 個数等 設備名称 個数等 

ｽﾌﾟﾘﾝｸﾗｰ あり 防火扉・ｼｬｯﾀｰ ８箇所 

非常階段 ２箇所 屋内消火栓 １７箇所 

自動火災報知器 あり 非常通報装置 あり 

誘導灯 ２７箇所 漏電火災報知器 あり 

ガス漏れ報知器 ９箇所 非常用電源 １箇所 

消防計画等 

 

消防署への届出日 ：  令和 5年４月 5日 

防火管理者    ：  施設長 今辻 太陽 

 

１５．第三者評価の実施状況 

提供するサービスの第

三者評価の実施状況 

実施しておりません。 

 

１６．当施設ご利用の際に留意いただく事項 

設備・器具の利用 施設内の設備や器具は本来の用法にしたがってご利用下さい。

これに反したご利用により破損等が生じた場合、賠償していた

だくことがあります。 

喫煙・飲酒 全面禁煙となっておりますので、ご了承ください。 

飲酒は、原則ご遠慮願います。 

宗教活動・政治活動

その他の迷惑行為 

他のご利用者に対する宗教活動および政治活動はご遠慮下さ

い。また他のご利用者の迷惑となる行為はご遠慮願います。 

他のご利用者や当施設の職員を許可なく撮影したり、個人情報

をインターネット上に公開することはお断りします。 

所持品・現金等の管

理 

不必要な貴重品や多額の現金はお持ちいただかないようお願

い致します。万一紛失されても当施設では責任を負いかねま

す。 
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天候によるサービス

の中止 

暴風雨、積雪などの自然災害の為、安全な送迎、円滑な運営が

確保できない場合、介護サービスを中止することがあります。 

 

私は、本書面に基づいて職員（職名：生活相談員  荒井 修 ）  

から上記重要事項の説明を受け、サービスの提供開始に同意しました。 

 

 

 令和  年  月  日 

 

利用者       住所  名古屋市東区砂田橋 1 丁目 1 番 2-208  
サンコート砂田橋 

             

                           

氏名                   

 

利用者の家族    住所  
 

          氏名                   

 

続柄  

 

署名を代行した理由   
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ご利用料金表（要介護）

提供時間 （６－７）

施設規模

※1単位当たりの単価　10.68円

介護度
基本サービス

単位

入浴介助加
算（Ⅰ）

サービス提供

体制加算(Ⅰ)

中重度ケア体制

加算

合計
単位数

自己負担額
（1割）

自己負担額
（2割）

自己負担額
（3割）

食費
(１食）

40単位 22単位 45単位/日 827円 1,653円 2,480円 750円

40単位 22単位 45単位/日 953円 1,905円 2,858円 750円

40単位 22単位 45単位/日 1,080円 2,159円 3,239円 750円

40単位 22単位 45単位/日 1,206円 2,412円 3,617円 750円

40単位 22単位 45単位/日 1,334円 2,668円 4,002円 750円

提供時間 （3-4）

施設規模

※1単位当たりの単価　10.68円

介護度
基本サービス

単位

入浴介助加
算（Ⅰ）

サービス提供

体制加算(Ⅰ)

中重度ケア体制

加算

合計
単位数

自己負担額
（1割）

自己負担額
（2割）

自己負担額
（3割）

食費
(１食）

40単位 22単位 45単位/日 915円 1,831円 2,746円 750円

40単位 22単位 45単位/日 1,057円 2,115円 3,172円

40単位 22単位 45単位/日 1,205円 2,409円 3,614円

40単位 22単位 45単位/日 1,352円 2,704円 4,056円

40単位 22単位 45単位/日 1,502円 3,003円 4,505円

提供時間 （３－４）

施設規模

※1単位当たりの単価　10.68円

介護度
基本サービス

単位

入浴介助加
算（Ⅰ）

サービス提供

体制加算(Ⅰ)

中重度ケア体制

加算

合計
単位数

自己負担額
（1割）

自己負担額
（2割）

自己負担額
（3割）

食費
(１食）

40単位 22単位 45単位/日 570円 1,141円 1,711円 750円

40単位 22単位 45単位/日 634円 1,269円 1,903円 750円

40単位 22単位 45単位/日 701円 1,401円 2,102円 750円

40単位 22単位 45単位/日 766円 1,532円 2,297円 750円

40単位 22単位 45単位/日 831円 1,662円 2,493円 750円

【加算コード】

　　⇒　60単位/日
　　⇒　45単位/日

　　⇒　20単位/月
☆ 　　⇒　40単位/月

　当施設該当なし
　当施設該当なし

　　　⇒　▲47単位/片道
同一建物減算 ⇒　▲94単位

ご利用料金表（総合事業）

☆１か月定額制

介護度
基本サービス

単位

サービス提供体制

加算(Ⅰ)

自己負担額

（1割）

自己負担額

（2割）

自己負担額

（3割）
食費

88単位 2,256円 4,512円 6,767円 750円

176単位 4,543円 9,085円 13,627円
×利用
回数

【加算コード】

　　⇒　40単位/月
送迎を行わない場合 　　⇒　▲47単位/片道
同一建物減算 支援１　⇒　▲376単位

支援２　⇒　▲752単位

※本料金は１月ご利用あたりでの計算であり、介護報酬請求の関係上、日割りの場合は若干の誤差が生じますので、ご了承ください。

なごやかハウス出来町デイサービスセンター

9：45～15:55
通常規模型

★１日当たりのご利用料金

介護職員処遇

改善加算（Ⅰ）ロ

要介護１ 584単位 691単位 83単位

要介護２ 689単位 796単位 96単位

要介護３ 796単位 903単位 108単位

要介護４ 901単位 1,008単位 121単位

要介護５ 1,008単位 1,115単位 134単位

9：45～13：10
通常規模型

★１日当たりのご利用料金

介護職員処遇

改善加算（Ⅰ）

要介護１ 658単位 765単位 92単位

要介護２ 777単位 884単位 106単位 750円

要介護３ 900単位 1,007単位 121単位 750円

要介護４ 1,023単位 1,130単位 136単位 750円

要介護５ 1,148単位 1,255単位 151単位 750円

9：45～13：10
通常規模型

★１日当たりのご利用料金

介護職員処遇

改善加算（Ⅰ）

要介護１ 370単位 477単位 57単位

要介護２ 423単位 530単位 64単位

要介護３ 479単位 586単位 70単位

要介護４ 533単位 640単位 77単位

要介護５ 588単位 695単位 83単位

☆その他の加算（該当される方のみ）☆
入浴介助加算（Ⅰ） 155301 認知症加算 155305認知症加算

中重度者ケア体制加算
介護職員処遇改善加算（Ⅰ） 156108 個別機能訓練加算（Ⅰ） 155051個別機能訓練加算（Ⅰ） 　　⇒　（イ）56単位/日

個別機能訓練加算（Ⅱ）
中重度者ケア体制加算 155306 個別機能訓練加算（Ⅱ） 155052科学的介護推進体制加算

ADL維持等加算（Ⅰ）
科学的介護推進体制加算 156361ADL維持等加算（Ⅱ）

送迎を行わない場合

※1単位当たりの単価　10.68円

合計単位数
介護職員処遇

改善加算（Ⅰ）

事業対象者

要支援Ⅰ
1,798単位 226単位1,886単位

要支援Ⅱ 3,621単位 456単位3,797単位

処遇改善加算（Ⅰ） A66100

☆その他の加算（該当される方のみ）☆
サービス提供体制加算（Ⅰ） A66012科学的介護推進体制加算

科学的介護推進体制加算 A66311


